
Che fare dopo  
un infortunio?
Un vademecum



Dopo un infortunio non vi è nulla di più  
seccante che dover leggere un mucchio 
di carte per sapere a quali prestazioni  
si ha diritto. Il riquadro a lato riassume 
brevemente le prestazioni complete  
della Suva.

Prestazioni della Suva in caso  
di infortuni professionali,  
infortuni non professionali e  
ma lattie professionali

La Suva assume per lei i costi  
a titolo di
prestazioni sanitarie e rimborso 
delle spese:
• cure ambulatoriali in tutta  

la Svizzera (medico, dentista, 
chiropratico, farmacista ecc.)

• trattamento in ospedale (corsia 
comune) in tutta la Svizzera

• riabilitazione globale
• mezzi ausiliari (per es. protesi)
• rimborso dei danni causati  

agli oggetti che sostituiscono 
una parte del corpo o una  
sua funzione

• salvataggio, recupero, trasporti 
necessari per ragioni mediche

La Suva le versa
prestazioni in contanti:
• indennità giornaliera, 80 % del 

guadagno assicurato dal terzo 
giorno dopo quello dell’infortunio 
per la durata dell’incapacità  
lavorativa attestata dal medico

• rendita d’invalidità in caso  
di riduzione permanente della 
capacità di guadagno

• assegno per grandi invalidi a 
complemento della rendita  
d’invalidità se ha bisogno per-
manente dell’aiuto di terzi

• indennità per menomazione 
dell’integrità, prestazione in  
capitale in caso di menomazione 
importante e durevole

Prestazioni assicurative



Ecco le regole da rispettare:
• segua le raccomandazioni del  

medico per non nuocere al processo 
di guarigione;

• a ogni visita medica si faccia annotare 
sul certificato d’infortunio la consulta-
zione e il grado d’incapacità al lavoro;

• per tutta la durata dell’inca pacità  
al lavoro resti in contatto con il datore 
di lavoro.

La gestione efficace del caso e il rapido  
reinserimento socioprofessionale  
richiedono la partecipazione di tutti  
gli interessati. 

Come contribuire a un trattamento 
ottimale dell’infortunio



Pagamento dell’indennità giornaliera
Per tutta la durata dell’incapacità lavora-
tiva l’indennità giornaliera viene versata di 
regola dal datore di lavoro in sostituzio-
ne del salario; da tale importo  
non sono dedotti i contributi sociali.

Guadagno assicurato
Per calcolare l’indennità giornaliera fa 
stato l’ultimo salario determinante per  
l’AVS percepito prima dell’infortunio, com-
presa la tredicesima, con alcuni comple-
menti (p. es. assegni familiari e salari 
concordati secondo gli usi professionali 
o locali). Oltre al salario base, il guada-
gno assicurato comprende anche le 
indennità regolari e accessorie, ma non i 
proventi accessori di un’attività privata.

Certificato d’infortunio
Il certificato d’infortunio vale da attesta-
zione dell’incapacità al lavoro.
La preghiamo di consegnare periodica-
mente al suo datore di lavoro una copia 
del certificato d’infortunio e di fargli  
avere l’originale una volta terminate le 
cure mediche. 

Cambiamento del medico
La preghiamo di informarci se intende  
cambiare medico.

Risparmiare costi
Contribuisca a mantenere i costi e i  
premi bassi seguendo queste semplici 
indicazioni:

• adotti un comportamento che favorisca 
la guarigione;

• chieda al datore di lavoro se può  
riprendere il lavoro a tempo parziale.

Assenze e viaggi all’estero
In caso di assenza prolungata informi per 
favore la sua agenzia Suva. Per ogni  
soggiorno all’estero nel periodo d’inca-
pacità al lavoro occorre il consenso  
della sua agenzia Suva.

Fine della cura
Anche una volta concluso il trattamento,  
lei ha diritto alle prestazioni della Suva in 
caso di ricadute e conseguenze tardive.

Evitare lacune contributive
Se si percepiscono delle indennità gior-
naliere per un tempo prolungato, possono 
risultare delle lacune a livello di contributi 
AVS con riduzioni nella futura rendita AVS. 
Per evitarlo si possono versare i contri-
buti AVS come persona non esercitante 
un’attività lucrativa. Le raccomandiamo 
di informarsi presso l’Ufficio AVS del suo 
comune di domicilio.

I punti essenziali da tenere presente
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