
Assistance Suva: 
assistenza medica 
immediata anche all’estero



In viaggio: sicuri in tutto il mondo  
con Assistance 
Assistance Suva interviene concreta-
mente in caso di infortunio all’estero 
affinché i nostri assicurati non vengano  
a trovarsi in una situazione di difficoltà  
che si aggrava quando non si conosce  
la lingua del posto o non si dispone di 
informazioni per agire in autonomia. In  
una tale situazione è di conforto poter  
contare su Assistance Suva e sapere che 
essa interviene rapidamente in nostro 
aiuto.

La Suva resta al fianco dei propri assicu-
rati anche quando si trovano all’estero:  
il servizio Assistance offre automatica- 
mente a tutti gli assicurati assistenza  
e tutela globale.  

Con Assistance gli assicurati Suva che  
si trovano temporaneamente all’estero 
possono contare su: numero verde attivo  
24 ore su 24 per assistenza e consulenza 
garantita da uno staff medico operativo  
a livello mondiale; pagamento anticipato 
delle spese mediche ed ospedaliere sul 
posto; trasferimento in una clinica di 
fiducia; rimpatrio. Vi invitiamo a rivolgervi 
al datore di lavoro o al Centro di compe-
tenza casi di riferimento per informazioni 
sulla vostra copertura assicurativa.

Assistance 
Assistenza medica in tutto 
il mondo 24 ore su 24

Il parco macchine di Europ Assistance:  
per assistervi in tutto il mondo 24 ore su 24



Le prestazioni Assistance in sintesi:
• informazioni turistiche prima di un 

viaggio 
• contatto permanente all’estero nella 

propria lingua 
• segnalazione di un medico sul posto
• anticipazione delle spese di cura 
• trasferimento nell’ospedale più adatto 
• rimpatrio 
• organizzazione rimpatrio degli 

accompagnatori
• rimpatrio della salma in caso di morte

Grazie a una fitta rete di sedi e alla solida 
esperienza maturata dai propri collabo-
ratori in molti anni di attività, Europ 
Assistance è il partner ideale per la Suva. 
Europ Assistance è un’azienda che opera 
a livello internazionale con oltre 300 milio-
ni di clienti in tutto il mondo. La sua spe-
cialità è intervenire immediatamente in 
caso di bisogno per garantire assistenza 
efficace alle persone che si sono venute 
a trovare in una situazi one di emergenza. 
E questo 24 ore su 24 per 365 giorni l’an-
no. Ogni anno Europ Assistance fornisce 
10,8 milioni di interventi nei cinque cont-
inenti.

Un partner competente:  
Europ Assistance

Il call center: per aiutarvi 24 ore su 24 in tutto  
il mondo



Suva
Casella postale, 6002 Lucerna

Informazioni
Tel. 058 411 12 12 
servizio.clienti@suva.ch

Download
www.suva.ch/2823.i
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La Suva propone una gamma globale 
di servizi e prodotti unica nel suo 
genere.
Tra questi ricordiamo la prevenzione 
degli infortuni e delle malattie professio-
nali, la copertura finanziaria in caso di 
evento dannoso e, ove necessario, l’as-
sistenza individuale e il reinserimento 
professionale e sociale delle persone 
assicurate e infortunate, affette da 
malattie professionali.

Assistenza medica in caso
di infortunio all’estero.

+41 848 724 144 Assistance

Aide médicale en cas  
d’accident à l’étranger.

+41 848 724 144 Assistance

Medizinische Hilfe  
bei Unfall im Ausland.

+41 848 724 144 Assistance

Medical assistance for accidents 
outside Switzerland.

+41 848 724 144 Assistance

suva@europ-assistance.ch

suva@europ-assistance.ch

suva@europ-assistance.ch

suva@europ-assistance.ch

Il numero d’emergenza Assistance se vi trovate all’estero: 
+41 848 724 144, suva@europ-assistance.ch

Staccate la tessera e conservatela nel portafoglio. 

Maggiori informazioni su assistance: www.suva.ch/assistance-i 


