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Cleverer Transfer:
Schulung der Mitarbeitenden

Leitfaden flur Transfer-Coaches
in der Pflege und Betreuung



In der Pflege und Betreuung
kann der Transfer von Menschen
mit Unterstutzungsbedarf die
Mitarbeitenden korperlich
schwer belasten.

Hier hilft der Clevere Transfer. Er
steht fur den systematischen
Einsatz von Hilfsmitteln, kombi-
niert mit einer praventions- und
ressourcenorientierten Arbeits-
weise beim Transfer.

Dieser Leitfaden zeigt, wie Sie
als Transfer-Coach Schulungen
zum Cleveren Transfer in lhrem
Betrieb durchfuhren konnen.



Leitfaden fur die Schulung

Die Einflihrung des Cleveren Transfers erfordert
eine griindliche Schulung aller Mitarbeitenden.
Wahlen Sie als Transfer-Coach mit lhren Vorge-
setzten vorgéngig drei bis funf der in lhrem Betrieb
wichtigsten Transfersituationen aus und beschaf-
fen Sie die dafir notwendigen Transfer-Hilfsmittel.
Dieser Leitfaden zeigt Ihnen, wie Sie anschliessend
die Schulung dieser Transfersituationen Punkt fir
Punkt durchflhren kénnen.

Alle Informationen zum Cleveren Transfer und das
Hilfsmaterial fur die Schulung finden Sie hier:
www.suva.ch/cleverer-transfer

Hauptbotschaft

Wenden Sie bei den ausgewahlten Transfersituationen
den Cleveren Transfer an.

Lernziele

* Die Mitarbeitenden kénnen die vorgangig gemeinsam
ausgewabhlten Transfersituationen geméss dem Prinzip
Cleverer Transfer ausfiihren.

— Die Mitarbeitenden wenden die praventions-
orientierte Arbeitsweise bei den ausgewéhlten
Transfersituationen an.

— Die Mitarbeitenden nutzen die Ressourcen der
Menschen mit Unterstiitzungsbedarf.

— Die Mitarbeitenden setzen die Hilfsmittel bei den
ausgewabhlten Transfersituationen gezielt ein.

* Die Mitarbeitenden kennen vorhandene Hilfsmittel flr
einen cleveren Transfer sowie deren Nutzen.

¢ Die Mitarbeitenden verstehen die Konsequenzen, wenn
sie nicht nach dem Prinzip Cleverer Transfer arbeiten.

Zeitrahmen

¢ 2 Stunden pro Schulung

* Abhangig von der Betriebsgrésse und der
Einsatzplanung werden die Schulungen pro Betrieb
mehrfach durchgefuhrt. Zusatzlich zur 2-stiindigen
Basisschulung sind spéter Auffrischungs-Schulungen
vozusehen.

Zielgruppe

Mitarbeitende Pflege und Betreuung aller Stufen

Anzahl Mitarbeitende

* Maximal 12 Personen
* Optimal aufgeteilt in Gruppen von 3 Personen:
Eine Person liegt im Bett.
Eine Person fihrt den Transfer aus.
Eine Person beobachtet und gibt Feedback.
* Die Gruppengrosse ist abhangig von der Raumgrdsse.
Eine praktische Ubung muss méglich sein.

Material

¢ Plakate fir Theorieteil
¢ Video zu den Transfersituationen
(auf Handy/Laptop/Tablet)
* Transfer-Hilfsmittel
* Infrastruktur je nach Hilfsmittel und Transfersituation
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10 Min.

Begriissung

1. Statement/Videobotschaft der Pflegedienstleitung (PDL) oder
Geschiftsleitung (GL):
Zeigen Sie den Mitarbeitenden damit auf, dass sich die Fiihrung
klar zum Prinzip Cleverer Transfer bekennt. Es ist wichtig, dass die
Mitarbeitenden das Commitment und die Unterstiitzung von «oben»
spuren. So wird auch das Verstandnis gestérkt, dass die Rahmenbe-
dingungen vorhanden sind fiir diese Verdnderung und dass die
Mitarbeitenden gemeinsam arbeiten miissen, damit die
Verénderung allen hilft.
Eine mogliche Botschaft: «lhre Gesundheit und die Sicherheit unserer
Patienten ist uns sehr wichtig. Darum setzen wir auf den Cleveren
Transfer. Nutzen Sie das Prinzip bei |hrer téglichen Arbeit,
fUr die Patienten, flr Sie und flir den Betrieb.
Haben Sie Fragen oder Anliegen?
Kommen Sie jederzeit auf uns zu. Wir sind fiur Sie da.»

2. Hauptbotschaft: «\Wenden Sie bei den gemeinsam ausgewahlten
Transfersituationen den Cleveren Transfer an.»
Zeigen Sie, welche Transfersituationen Sie vorgéngig gemeinsam fir
diese Schulung ausgewé&hlt haben.

3. Zeigen Sie die Lernziele und den Ablauf der Schulung auf.

Vorwissen aktivieren

1. Bitten Sie die Anwesenden, zu demonstrieren, wie die ausgewahlten
Transfersituationen ausgeflhrt werden ohne Berlcksichtigung
des Cleveren Transfers.

2. 3x2 Personen flihren je eine Situation aus.

3. Anhand der Demonstration diskutiert die Gruppe die
Transfersituationen. Wo treten Belastungen, Unsicherheiten und
Risiken auf? Wie kdnnten diese reduziert werden?

Welche Arbeitsweisen sind besonders wichtig? Was ist besonders
gesundheitsgefédhrdend? Wo liegen die Chancen und Risiken?

1. Transfersituationen mit Cleverem Transfer:
Demonstrieren Sie, wie die Transfersituationen grundsatzlich geméass
dem Cleveren Transfer ausgefiihrt werden. Bitten Sie dafiir eine
Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter, sich auf das Bett zu legen. Der
Rest der Gruppe schaut zu.

2. Die Gruppe diskutiert die Unterschiede zu vorher.
Wo werden Belastungen reduziert? Welche Elemente gefallen den
Mitarbeitenden besonders gut?

3. Dreiklang: «Cleverer Transfer = Ressourcenorientierte Arbeitsweise,
Praventionsorientierte Arbeitsweise und Hilfsmittel». Zeigen Sie kurz
auf, wie diese 3 Elemente zusammenwirken und ein Ganzes ergeben.
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Allgemein
Einstiegsvideo zeigen:
Z.B.: Reportage auf
suva.ch/cleverer-transfer

Machen Sie klar, dass Sie
als Transfer-Coach
Ansprechpartner sind flr
die Mitarbeitenden.

Material

e PC + Beamer zum
Zeigen der Videos

¢ Transfer-Hilfsmittel

¢ Flipchart

Methode

Plenum

Material

e Powerpoint oder
Flipchart/Plakate

¢ Intro-Video auf
suva.ch/cleverer-transfer


http://www.suva.ch/cleverer-transfer
http://www.suva.ch/cleverer-transfer

Pause
Transfersituationen und Hilfsmittel: Einleitung zum Ubungsteil Methode
Plenum
1. Fuhren Sie die Mitarbeitenden noch einmal in die fur die Schulung
ausgewahlten Transfersituationen ein. Zeigen Sie, wo die Mitarbeiten- Material
den die Videos im Internet finden, damit sie diese im Ubungsteil Schulungs-Videos auf
anschauen kdnnen. suva.ch/cleverer-transfer-
Fokussieren Sie sich auf mdgliche Coaching-Tipps: schulung
a. mdglichst zu mir hinarbeiten, nicht von mir weg
b. mit kleinen Schritten kdnnen Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
mehr helfen, als wenn man schnell macht
c. Zeit lassen, Gelenk vs. Masse (siehe Merkzettel mit
Coaching-Tipps auf den Seiten 7 und 8)
2. Erkldren Sie die folgende Ubung: Bei drei vorher eingerichteten
Posten werden die Videos angeschaut. Die Mitarbeitenden haben,
aufgeteilt in Dreiergruppen, pro Person 3 Minuten Zeit, jede Transfer-
situation gemass dem Cleveren Transfer durchzuspielen. Jede Person
soll jede «Rolle» (Ausfiihrende Person, Mensch mit Unterstiitzungsbe-
darf und Beobachtende Person) einmal durchgespielt haben. Jede
Transfersituation soll auch einmal ohne Hilfsmittel und dann im direk-
ten Vergleich mit Hilfsmittel durchgespielt werden.
Besprechen Sie die Vor- und Nachteile.
Ubungsteil Allgemein
Achten Sie aufs
Refresher Grundlagen Zeitmanagement.
1. Betteinstellung fiir Bewegungen und fur Pflegehandlungen im Bett Methode
2. Verschiedene Beinstellungen wéhrend dem Transfer Plenum und Gruppenarbeit
3. Auf dem Bett und Rollstuhl riickwarts und vorwéarts bewegen im Wechsel
Material

¢ Transfer-Hilfsmittel
* Schulungs-Videos

Gemeinsam die Transfersituationen durchspielen

Transfersituation 1
¢ Transfersituation 1 vorzeigen mit Hilfsmittel (5 Min.).
» Ubung in den Gruppen (3 Min.) durchfiihren.
Jede Person spielt eine Rolle und nimmt Feedbacks auf.
Transfersituation 2
* Transfersituation 2 vorzeigen mit Hilfsmittel (5 Min.).
» Ubung in den Gruppen (3 Min.) durchfiihren.
Jede Person spielt eine Rolle und nimmt Feedbacks auf.
Transfersituation 3
¢ Transfersituation 3 vorzeigen mit Hilfsmittel (5 Min.).
« Ubung in den Gruppen (3 Min.) durchfiihren.
Jede Person spielt eine Rolle und nimmt Feedbacks auf.
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20 Min. Eindriicke sammeln und organisatorische Absprachen Methode

Plenum
1. Feedback und Erfahrungen zu den Ubungen:
Sammeln Sie das Feedback im Plenum z. B. auf einem Flipchart. Medien
Auch Feedback zur Selbsterfahrung in der Rolle als Mensch mit * Flipchart um Vorbehalte
Unterstltzungsbedarf, sowie Beobachtungen innerhalb der Gruppe. und Bedenken aufzu-
schreiben

2. Bedenken und Widerstéande:
Diskutieren Sie Chancen und Risiken des Cleveren Transfers
transparent. Nehmen Sie die Anliegen und Bedenken der Mitarbeiten-
den auf. Sammeln Sie die gedusserten Vorbehalte auf einem Feed-
back-Flipchart.
Erklaren Sie den Mitarbeitenden, dass der Clevere Transfer einen
Zeit- und Ressourcengewinn bringt. Weisen Sie darauf hin, dass auch
die Menschen mit Unterstitzungsbedarf Ressourcen haben, die es
so viel wie méglich zu nutzen gilt.
Fragen Sie nach, ob gewisse Bedenken durch die Ubung ausgerdumt
wurden (abstreichen auf dem Flipchart). Falls nicht:
Diskutieren Sie gemeinsam, warum dies so ist, und was nétig ist, um
die Widerstande abzubauen. Schreiben Sie gemeinsam mogliche
Lésungen auf.

3. Neue organisatorische Absprachen:

Definieren Sie gemeinsam diese Punkte:

a. Lagerung der Hilfsmittel

b. Vorgehen bei Ressourcenverdnderungen bei den
Menschen mit Unterstitzungsbedarf

c. Zustandige Person fur die Beschaffung von Hilfsmitteln:
Transfer-Coach

d. Ansprechperson, wenn man nicht mehr weiter weiss:
Transfer-Coach

4. Weiteres Vorgehen und Ziele:

» Erklaren Sie, dass dies ein gemeinsamer Effort ist. «Wir versuchen
es gemeinsam und unterstitzen uns gegenseitig.»

* Wo bei Menschen mit Unterstitzungsbedarf eine der ausgewahlten
Transfersituationen in Frage kommt, muss die Pflegeplanung neu
erstellt und umgesetzt werden.

Definieren Sie, wer die Pflegeplanung neu erstellt.

¢ Formulieren Sie das klare Ziel: «Wer die Schulung besucht hat,
wendet bei den ausgewahlten Transfersituationen den Cleveren
Transfer an!»

* Legen Sie fest, dass Sie ein Feedback erhalten, wenn dies jemand
nicht einhalten kann.

¢ Holen Sie das Commitment der Teilnehmenden ab und betonen Sie
nochmals, dass die Geschéftsleitung hinter dem Projekt steht.

5. Offene Fragen:
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Merkzettel fur

Transfer-Coaches

Leitsatze

Wir arbeiten mit den Menschen mit Unterstiitzungs-
bedarf, nicht fiir sie!

Die Sicherheit der Menschen mit Unterstiitzungs-
bedarf und der Mitarbeitenden hat Vorrang vor der
Aktivierung.

Wir nutzen die Ressourcen der Menschen mit

Unterstiitzungsbedarf:

e Zeit lassen. Mit kleinen Schritten kann die unterstitzte
Person mehr helfen beim Transfer als bei schneller
Durchflihrung. Ressourcen kommen lassen.

¢ Darauf achten, was die unterstlitzte Person selbst als
Hilfe fur den Transfer anbieten kann und die Bewegung
begleiten.

Wir arbeiten kérperschonend:

¢ Gewicht verlagern statt heben. Wenn nur Heben
maoglich ist: immer Lifter benltzen.

* Mdglichst zu mir hinarbeiten, nicht von mir weg
(dies ist kdrperschonender).

* Wenn die Anstrengung flr die Mitarbeitenden zu gross
ist: etwas an der Situation verandern.

Tipps fur die Praxis

Vor dem Transfer

Bei den Menschen mit Unterstitzungsbedarf unbedingt

auf diese Punkte achten:

* Horgerét einsetzen und einschalten.

* Gebiss einsetzen.

* Brille aufsetzen.

¢ Medikamentds gut einstellen (z. B. bei Personen mit
Parkinson flirs Gehen am Rollator).

Waéhrend dem Transfer
* Der Kopf, die Augen, der Blick fihren die Bewegung.
Zuerst den Kopf drehen, dann bewegen.
e Sprache beim Anleiten:
— Hande sprechen deutlicher als Worte!
Richtig anfassen, Input geben.
— Worter und Sétze wie «nicht», «<heben» oder
«kommen Sie hoch»! vermeiden.
Besser: <kkommen Sie nach vorne» oder «aufstehen».
Klar formulieren was man will.
¢ Nie mit Schwung arbeiten!
Wer mit Schwung hebt, vervielfacht die Belastung der
eigenen Wirbelsaule. Ohne Schwung brauchen wir
mehr Kraft, was die Wirbelsaule schiitzt.

- Wenn man Schwung einsetzen muss, um Personen
zu bewegen, ist dies ein Indikator, dass ein anderer
Weg zu suchen ist bzw. Hilfsmittel einzusetzen sind.
Schwung ist NIE die L6sung!

Ganz wichtig

Andern Sie die «Das-schaffen-wir-schon-Kultur».
Es ist keine Schande, ein Hilfsmittel einzusetzen
oder zu sagen: «Ich schaffe das nicht.»

STOPP sagen zu diirfen, muss selbstverstandlich
werden. Die Vorgesetzte missen diesen Kultur-
wandel erméglichen.
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Wo anfassen?

Massen fassen, Zwischenrdume spielen lassen.

Am Schultergelenk fassen, ist ein NoGol! Es ist instabil.
Es besteht die Gefahr einer Luxation oder Plexus-
verletzung.

Diejenige Masse fassen, die sich bewegen soll!

Nur so kénnen die Mitarbeitenden die Bewegung auch
richtig fihren.

Nicht an den Kleidern greifen!

Menschen mit Unterstitzungsbedarf gut fiihren kann
nur, wer ihnen den nétigen Spielraum fir die eigene
Bewegung gibt. Ein Griff in die Taille blockiert zum
Beispiel die Bewegung.

Uben, iiben iiben!

8

Es braucht Zeit, bis neue Bewegungsablaufe automati-
siert sind (mehr als 10 Wiederholungen).

Wenn etwas nicht funktioniert: Hinterfragen: warum?
Situation verandern, praktische Erfahrungen sammeln
Neue Situationen sind gute Situationen, um Neues
auszuprobieren.

Cleverer Transfer:
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Das Modell Suva
Die vier Grundpfeiler

Uil

Die Suva ist mehr als eine
Versicherung; sie vereint
Pravention, Versicherung
und Rehabilitation.

Gewinne gibt die Suva in
Form von tieferen Pramien an
die Versicherten zurlck.

itih

Die Suva wird von den Sozial-
partnern gefiihrt. Die ausgewo-
gene Zusammensetzung des
Suva-Rats aus Vertreterinnen
und Vertretern von Arbeitgeber-
verbanden, Arbeitnehmer-
verbanden und des Bundes
ermoglicht breit abgestiitzte,
tragféhige Losungen.

Die Suva ist selbsttragend;
sie erhalt keine 6ffentlichen
Gelder.



